Communication
et gestion de
conflits

Théeme
de la journée

Communiquer et vivre autre-
ment les conflits en déchete-
rie.

L'agent-e de décheterie as-
sume un rbéle complexe: il
s'assure du respect des pres-
criptions de tri, conseille les
usager-ére's et geére des si-
tuations avec des personnes
souvent perdues, parfois
agressives. Ses capacités de
communication sont primor-
diales pour le bon déroule-
ment de la vie en déchéterie.

Public cible

Responsables et
agent-e's de décheéteries.

Objectifs

Basé sur les outils de la PNL (programme neuro-linguistique), cette forma-
tion a pour but de vous faire découvrir des principes du fonctionnement
humain et vous permettre de vous développer vous-méme dans le but de
vivre votre quotidien avec de nouveaux moyens pour faire face aux défis de
votre metier.

Formation Sont abordés:
Positions physique et psychologique dans les échanges avec les usagers:
garder un état d'esprit constructif

Désamorcage et gestion de conflit: commment faire face a des situations
de tension

Gestion des émotions (colére, tristesse, frustration, etc.)

Communiquer et vivre
autrement les conflits
en décheterie

Le cours est donné par Anne Marie Perri, directrice du college Romand de
PNL et formatrice en PNL. La méthode met en pratique les acquis théo-
rigues par des exercices faciles a reproduire afin de les mobiliser au quo-
tidien.

Un feedback de groupe permet ensuite d'amener des clarifications et d'en-
visager des fagcons de l'appliquer au contexte de la déchéterie.

College Romand de PNL, Denges



Programme

08h30 Accueil, café, croissants

08h45 Anne Marie Perri,

Directrice du College Romand et formatrice en PNL.

12h30 Repas (inclus)

13h45 Anne Marie Perri,

Directrice du College Romand et formatrice en PNL.

17h30 Evaluation et fin de la journée

Organisation

Inscription

Membre COSEDEC CHF 490.-
Non membre CHF 540.-

Inscription en ligne sur
www.cosedec.ch.

Nombre de places limité a 10
personnes.

Renseignements

Thalia Goldman
024 423 44 58
t.goldman@cosedec.ch

Nous nous réservons
le droit de modifier

légérement le programme.

Acceés au College Romand

Accessible en transports publics et voiture (parking gratuit).
Merci de favoriser les transports publics et le co-voiturage.

9 Lieu : Colléege Romand de PNL, Route de la Pale 20, 1026 Denges.
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